Projekt
Umowy NR / /2018
Zawarta w dniu......cccooevinennnnnn. roku
pomigdzy:
Miasto Mysltowice ul. Powstancow 1, 41-400 Mystowice NIP 222-00-12-288
Dziatajacym przez jednostke organizacyjna gminy (nieposiadajaca osobowosci prawnej)
Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Osrodkiem Rehabilitacyjno — Opiekunczym
w Myslowicach ul. Laryska 7, 41-400 Myslowice, wpisanym do rejestru Wojewody
Slaskiego pod nr 000000014463
reprezentowanym przez:
Dyrektora — Witold Obrzut-dziatajacego na podstawie petnomocnictwa Prezydenta Miasta
Myslowice - zwanym w tresci umowy ,,Zleceniodawcg”
a
Przedsigbiorca
NIP: o REGON ... z81edzibg ...

zwanym Zleceniobiorca.

Do umowy nie stosuje si¢ ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo Zamowien Publicznych
zgodnie z trescig art. 4

PRZEDMIOT UMOWY

§1.
Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie uslug w zakresie konserwacji infrastruktury
informatycznej w Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Osrodek Rehabilitacyjno -
Opiekunczego w Mystowicach ul. Laryska7 a szczegolnosci:
a) zapewnienie serwisu systemu komputerowego znajdujacego si¢ w budynku
PZOZ ORO przy ul. Laryskiej 7.
b) serwis i1 konserwacja systemu ,, MMEDICA” oraz urzadzen wymaganych do
prawidtowego dziatania systemu (czytniki, drukarki),
c) kompleksowe prowadzenie rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia
d) prowadzenie bezptatnych szkolen pracownikow zwigzanych z obstuga programu oraz
sprzetu
e) przeprowadzanie okresowych konserwacji elementéw systemu komputerowego
f) administrowanie strony internetowej Zleceniodawcy
g) ewidencja oprogramowania komputerowego
h) pehienie obowigzkow Administratora Bezpieczenstwa Informacji (ABI)
i) konfiguracja i serwis centrali telefonicznej oraz okablowania.



2. W celu zapewnienia prawidlowej pracy systemoéw komputerowych Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢:

a) usuwac awarie sprzetu

b) wykonywa¢ prace instalacyjne, konfiguracyjne, administracyjne i konserwacje
elementéw komputerowych .

3. W ramach rozliczen Zleceniodawcy z Narodowym Funduszem Zdrowia Zleceniobiorca
bedzie:

a) wykonywal wymagane przez Narodowy Fundusz Zdrowia zestawieniai raporty,

b) wykonywal sprawozdania miesigczne umozliwiajace dokonywanie biezacych
rozliczen z NFZ,

C) przeprowadzal optymalizacje i konserwacje baz danych z ktorych korzysta system
»-MMEDICA”

d). wykonywal kopie awaryjne systemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. W ramach powierzonych obowiazkow ABI do zadan zleceniobiorcy nalezy:

a) Nadzorowanie przestrzegania zasad zabezpieczenia technicznego i organizacyjnego
zapewniajacego ochrong przetwarzania danych osobowych,

b) Opracowanie projektow, wymaganych dokumentéw wewnetrznych miedzy innymi
polityki bezpieczenstwa danych osobowych oraz instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych,

c) Prowadzenie ewidencji osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych,

d) Inicjowanie i podejmowanie przedsigwzig¢ w zakresie doskonalenia bezpieczenstwa
danych osobowych.

ZASADY PROWADZENIA SERWISU

§2.

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonywania
przedmiotu umowy a w szczegdlnosci wymagania kwalifikacyjne.

2. Na potwierdzenie swoich kwalifikacji Zleceniobiorca dotaczyl niezbgdne dokumenty do
ztozonej oferty cenowe;j .

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu umowy z nalezyta starannoscia,
terminowo 1 w sposob zgodny z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami

4. Zleceniobiorca zobowigzany jest do opiniowania przestanych (faksem, listem poleconym,
pocztg e-mail, pocztg kurierska lub dostarczonych osobiscie) dokumentéw organizacyjno-
technicznych w terminie okreslonym przez Zleceniodawce

5. Na biezace pytania, Zleceniobiorca zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w tym samym dniu
za posrednictwem lacznosci telefonicznej, faksowej lub internetowej. W przypadku udzielenia
informacji telefonicznie Zleceniobiorca zobowigzany jest potwierdzi¢ przekazang informacje
na pismie.

6. Dokumenty Zleceniodawcy z zakresu infrastruktury moga zosta¢ przekazane Zleceniobiorcy
w celu ich aktualizacji. Na kazde zadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego zwrotu dokumentow.

7. Zleceniobiorca zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy o stwierdzonych
zagrozeniach wraz z wnioskami zmierzajagcymi do usuwania tych zagrozen.

8. Zleceniobiorca zobowigzany jest do informowania na biezaco Zleceniodawce o wszelkich
zmianach dotyczacych jego dziatalnos$ci.



10.

Zleceniobiorca bedzie utrzymywal gotowos$¢ serwisowga w godz. od 8.00 do 18.00 od
poniedziatku do pigtku (dni robocze)

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ przystapi¢ do usuwania awarii w ciggu 24 godzin roboczych
od telefonicznego zgloszenia przez upowaznionego pracownika Zleceniodawcy.

ZAWARCIE UMOWY

§ 4.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj od 01.01.2019roku d031.12.2019 roku.

Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:
a) zuplywem czasu na ktory zostata zawarta,
b) wskutek oswiadczenia jednej ze stron z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia,
Zleceniodawca ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy przed terminem okreslonym
w § 4 bez wypowiedzenia, w sytuacji gdy Zleceniobiorca dopuszcza si¢ naruszenia istotnych
warunkow umowy.
Za naruszenia istotnych postanowien umowy uwaza si¢ w szczegolnosci:
a) zaprzestanie przez Zleceniobiorce $wiadczenia ustug o ktorych mowaw § 11§ 2,
b) w przypadku stwierdzenia brakéw w prowadzonej przez Zleceniobiorce dokumentacji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
c) w przypadku gdy Zleceniobiorca narusza obowigzujace przepisy prawa lub przepisy
zarzadzen wewngetrznych Zleceniodawcy

WYNAGRODZENIE

§5.
Zleceniobiorca otrzyma miesi¢czne wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu niniejszej
umowy W wysokosci  .............. VAT ......... % . brutto
SHOWIEE: (L. e zb).

Wynagrodzenie za wykonanie ustugi realizowane bedzie przelewem na konto Zleceniobiorcy
na podstawie faktury w okresie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzgdzonej faktury.
W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci, termin platnosci faktury ulegnie przesunigciu
0 okres wyjasnienia rozbieznosci.

Jezeli Zleceniobircg jest;

- osoba fizyczna niewykonujgca dzialalnosci gospodarczej lub osoba fizyczna wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang w Rzeczypospolitej Polskiej albo w panstwie
niebedacym panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej lub panstwem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, niezatrudniajagca pracownikow i/lub niezawierajgca umow ze
zleceniobiorcami; w danym okresie rozliczeniowym wynagrodzenie obliczone zgodnie
z zasada wyrazong w ust 1 1 nastepnych niniejszego paragrafu okaze si¢ nizsze od iloczynu
minimalnej stawki godzinowej okreslonej ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
minimalnym wynagrodzeniu za prace wraz z przepisami wykonawczymi oraz faktycznej
liczby godzin wykonywania zlecenia lub $wiadczenia ustug nalezne wynagrodzenie
wyplacone begdzie w wysokosci iloczynu minimalnej stawki godzinowej oraz faktycznej
liczby godzin wykonywania zlecenia lub $wiadczenia ustug.



5. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ w zakresie zatrudniania pracownikow 1 0sob realizujacych
przedmiot umowy do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
a W szczegblnosci w odniesieniu do minimalnego wynagrodzenia w przypadku umoéw o
prace lub minimalnej stawki godzinowej jezeli istnieje prawem przyzwolona mozliwos¢
zastosowania innej formy zatrudnienia. Jakiekolwiek uchybienie w zakresie okreslonym
w zdaniu poprzednim stanowi podstawe do rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia
z zastrzezeniem zaplaty przez Zleceniobiorce¢ kary umownej na rzecz Zleceniodawcy
w wysokosci 5% od wynagrodzenia obliczonego za caty okres, na ktory zostata zawarta
umowa,

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 6.

1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy, a w szczego6lnosci do zachowania
poufnego charakteru informacji( w tym ekonomicznych, technicznych, i handlowych)
W przypadku zapoznania si¢ z nimi w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

2. Zachowanie tajemnicy, o ktorej mowa w pkt. 1 obowigzuje takze po rozwigzaniu niniejszej
umowy.

§7.
Zleceniobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy okre§lone w § 1 niniejszej umowy.

§ 8.

3. Z tytulu nienalezytego wykonania umowy Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare
umowng w nastepujacych wypadkach:
a) z tytulu opdznienia w realizacji ustugi w terminie uzgodnionym pomigdzy stronami do
0,5% wynagrodzenia za kazdy dzieh zwtoki,
b) z tytulu odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn wystepujacych po
stronie Zleceniobiorcy do 5% rocznego wynagrodzenia,
4. Zleceniodawca niezaleznie od zastosowania kar umownych zastrzega prawo dochodzenia
odszkodowania na drodze postgpowania sagdowego.

§09.
Strony maja obowigzek niezwlocznie poinformowac o wszelkich zmianach statusu prawnego
i zmianach adresu firmy.

§ 10.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
1. W zwiazku z realizacja Zleceniobiorca jest swiadomy, iz Administratorem danych

osobowych jest Zleceniodawca i wyraza zgode na przetwarzanie i przekazywanie jego danych
osobowych oraz osob wraz z nim realizujagcych przedmiot umowy uzyskujac je od nich i
przekazujac je administratorowi zgody na przetwarzanie ich danych osobowych, a takze ich
wprowadzanie do systemow informatycznych w zakresie niezbednym, na podstawie :



Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000),
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 1., w
sprawie ochrony 0s0b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE- od dnia 25 maja 2018r.

2. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania zawartej umowy,
w tym do:

» umozliwienia $wiadczenia ustugi droga pocztowa, telefoniczng lub elektroniczna,

w tym dokonywania transakcji i ptatnosci lub realizacji powstatych roszczen;

» realizacji praw z gwarancji rekojmi

* kontaktowania si¢ w celach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug.

+ zgtoszen do odpowiednich instytucji, urzedow i organizacji oraz powiadamiania

pacjentow
Dodatkowo, przepisy prawa oraz zawarte umowy wymagaja przetwarzania danych dla celow
rozliczeniowych z platnikiem oraz celéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych.
Przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
w celach wskazanych ponizej, ktorymi s3:

* monitorowanie przebiegu realizacji procedur

* kontaktowanie si¢ w celach zwigzanych z dozwolonymi dzialaniami poprzez

dostepne kanaty komunikacji, w szczegolnosci i za zgoda - przez e-mail oraz telefon;

» zapewnienie obslugi platniczej a na rzecz Zleceniodawcy obstugi; ksiegowej,

prawnej, ubezpieczeniowej, z zakresu BHP lub innej;

» prowadzenie badan i analiz dla poprawy dziatania ustug czy oszacowania

zainteresowan i potrzeb;

* prowadzenie analiz statystycznych;

* przechowywanie danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie

rozliczalnosci (wykazania spelnienia przez strony obowiazkéw wynikajacych

Z przepisOw prawa).
3. Odbiorcami/Podmiotami  przetwarzajagcymi dane osobowe bedgce zakresem
uregulowania mogg by¢ podmioty realizujacy $wiadczenia na podstawie umow cywilno
— prawnych oraz $§wiadczenia o innym charakterze wynikajace z potrzeby ich wdrozenia
a przede wszystkim realizujacy obsluge informatyczna, ksiegowa, placowa, prawna,
ubezpieczeniowa lub z zakresu BHP.
4. Administrator danych osobowych gwarantuje spelnienie wszystkich praw
wynikajacych z aktow powszechnie obowigzujacego prawa o ochronie danych, tj. prawo
dostgpu, sprostowania oraz usunig¢cia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
—zgonie z przewidzianymi w tym zakresie procedurami i pod warunkiem dopuszczalnosci lub
mozliwos$ci takich dzialan do zakresu tych danych, ktorych system prawny obejmuje jako
dane osobowe co do ktoérych $rodki takie moga przystugiwac.

§ 11.
Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia umowy moga nastgpi¢ jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.



§12.
Wszelkie spory, ktore moga powsta¢ pomiedzy stronami w zwigzku z niniejsza umowa, beda
rozpatrywane przez wlasciwy rzeczowo sad dla siedziby Zleceniodawcy.

§ 13.

Zleceniodawca  oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ umowy,
a w szczegoOlnosci dotyczace go dane identyfikujgce, przedmiot umowy i1 wysokos¢
wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U.2018.1330 j.t. z pézn. zm.),
ktora podlega udostgpnianiu w trybie przedmiotowej ustawy .

§ 14.

Niniejsza umowa zostala sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach kazdy na
prawach oryginatu, po jednym dla kazdej ze stron.

Zleceniobiorca Zleceniodawca



